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KZAERE XXXX

Bgrn og unge, der bliver udsat for en digital kraenkelse, kan blive lige

sa pavirket, som hvis de var udsat for en fysisk kraenkelse. Derfor har

vi, som arbejder med bgrn og unge i Hvidovre Kommune ansvar for at
handle, nar vi far kendskab til, at der er foregaet eller foregar digitale

kraenkelser.

Vi har udviklet et actioncard, som har til formal at mindske tvivl og
usikkerhed i en situation, hvor alle involverede parter kan opleve et
forhgjet pres.

Actioncardet hjeelper jer til den relevante refleksion og den konkre-
te vurdering i den enkelte situation — og plads til at tage jer af den
kreenkede og eventuelt kraenkeren. Desuden seetter det fokus pa
det professionelle samarbejde, sa behandling af en kraenkelse bliver
uafhaengig af personer.




FORDELING AF ANSVARSOMRADER

Vi anbefaler, at | pd den enkelte skole/institution drgfter, hvem der har
ansvar for hvilke opgaver i forbindelse med en eventuel digital kreenkel-
se. Nedenstaende skal ses som inspiration til mulig ansvarsfordeling.

Ledelse:

- Vurderer om skolens ordensregler er overtradt og evt. sanktioner.

« Kontakter relevante foreeldre/plejeforaeldre/bosted.

 Inddrager Kriminalpraeventivt Team.

« Vurderer om resten af skolen/institutionen skal informeres.

- Vurderer om der er foregaet noget kriminelt, og evt at institutionen
skal politianmelde eller yde statte til at de bergrte politianmelder.

- Beslutter skolens position i forhold til eventuelle pressehenvendelser.

« Vurdere om der skal laves underretning

Ressourcepersoner (typisk lserer, paedagog og SSP-lzerer):

- Tager ansvar for eleven, der har veeret udsat for eller har udfart
kreenkelsen.

- Har fokus pa, om eleven har brug for psykologhjeelp eller lignende.

- Vurderer i samrad med ledelsen, om der skal konfliktmaegles
mellem parterne.

« Vurderer i samrad med ledelsen, om eleven har den forngdne
stgtte i hjemmet eller blandt venner.

Klasseteam:

Sparrer om og handterer forlgbet i klassen, hvad der er sket, og
hvordan lignende situationer kan undgas i fremtiden.

Hvis | har spgrgsmal til actioncardet eller brug for hjeelp til at fa jeres
organisering omkring digitale kraenkelser pa plads, er | velkomne til at
kontakte os i Kriminalpraeventivt Team.

Venlig hilsen

Jesper Lauridsen og Bent Haagensen



Digitale kraenkelser kan vaere negenbilleder, voldsvideoer,
trusler, chikane pa nettet, mobning og seksuelt betonet
indhold i mails, opslag, beskeder osv.

Sadan handterer | digitale kraenkelser:

1. VURDER KRZENKELSEN

Afdeek:
Kraenkelsen skal belyses fgr den kan vurderes. Brug konkrete spgrgsmal:
« Hvem er involveret?
« Hvad er der sket?
« Hvor er det sket?
- Hvad er indholdet i det digitale materiale?
« Hvordan?
- Hvornar?
- Hvor mange gange og over hvor lang tid?

Vurdér:

De relevante professionelle og ledelsen pa skolen eller uddannelses-
institutionen vurderer indledningsvis kraenkelsen. Involvér Kriminal-
praeventivt Team i handteringen af sagen.

Det skal vurderes, om der er tale om en situation, der bgr ende med en
politisag/Vestegnens Politi, underretning eller paedagogisk handtering.

Kriminalprseventivt Team bestar af:
Jesper Lauridsen — mobil: +45 25443906, mail: jld@hvidovre.dk
Bent Haagensen — mobil: +45 41850004, mail: rgu@hvidovre.dk

Pa sigt vil den lokale SSP-ansvarlige pa institutionen blive opkvalifice-
ret til at handtere radgivningen.



Inddrag:

Da der er tale om bgrn, skal forseldrene involveres hurtigst muligt. De
professionelle hjeelper den kreenkede med at involvere foreeldrene*.
Trinene "Dokumentér” og "Stop kreenkelsen” kan i enkelte tilfaelde
komme fgr foreeldreinddragelse.

2. DOKUMENTER:

Gem:
Den kraenkede og/eller foreeldrene bgr hjeelpes til at tage og gemme:
» Screenshots
- Videooptagelser
» Beskeder fra kreenker
- Navne pa venner og bekendte, som skriver om kraenkelsen
- Navne pa dem, der er involveret (kraenkerne og eventuelt andre ofre).

Aftal med foraeldrene, hvor ofte skole/klub og hjemmet skal holde hin-
anden opdateret med information om sagen, og hvilke informationer
disse opdateringer skal indeholde.

Professionelle, udover politiet, skal ikke gemme materiale pa egen
telefon eller lignende.

*Det er naturligt at den kreenkede vil have lyst til at slette kreenkende
billeder og korrespondancer for at glemme haendelsen. Fagprofessio-
nelle og foreeldre ma stgtte barnet i at fa gemt relevante beviser.

Logbog:
| kreenkelsesager med mange involverede eller mange haendelser,
kan det veere en fordel for den professionelle, at fa foraeldrene til den
kreenkede til at skabe overblik ved at notere forlgbet — gerne som en
logbog. Notér:

« Hvem star for det kraenkende indhold/beskeder?

- Hvad er indhold og form?

- Hvor foregar det?

« Hvornar?



3. STOP KRANKELSEN:

Hvis kraenkeren er kendt:

Er sagen af en karakter, der kan handteres paedagogisk internt pa
skolen eller klubben, tages der kontakt til kreenkeren og dennes for-
eeldre (hvis umyndig).

Eventuelt delt materiale anmodes slettet (bed foraeldre om at kontrol-
lere) og kreenkende adfeserd bringes til ophgr. Er der tale om en sag,
hvor der sker politianmeldelse, tager politiet over pa indsatsen.

Hvis kraenkeren er ukendt:

Nar dokumentationen er sikret, bgr den professionelle vejlede og
stgtte den kreenkede og dennes foraeldre i forhold til at fors@ge at fa
slettet materiale, der evt. er delt pa hjemmesider eller sociale medier.
Hvis det er sveert at fa indhold slettet — anmeld dette pa datatilsynet.dk

Fa ogsa hjaelp pa denne hjemmeside:
redbarnet.dk/sletdet

Samarbejde:

Er sagen af en karakter, der kan handteres paedagogisk, samarbejdes
der i SSP-regi mellem institutionerne internt i kommunen for at fa stoppet
den digitale kreenkelse. Er der tale om behov for samarbejde regionalt
eller nationalt anbefales det, at radfgre sig med Kriminalpraeventivt Team
i forhold til udveksling af oplysninger pa tvaers af kommunale graenser.

4. ANMELD KRZANKELSEN:

Politianmeldelse:
Den professionelle kan stgtte og anbefale en anmeldelse, men i ud-
gangspunktet er det foraeldrene og/eller den kraenkede, der anmelder.

Man kan anmelde pa flere mader:
« Mgd op pa politistationen
. Ring til Politiet pa 114
- Anmeld pa nettet: Politi.dk/anmeld under fanen Seksualforbrydelser.



Veelger foreeldre/plejeforaeldre at undlade politianmeldelse, selvom
barnet gnsker det, og/eller er der tale om voldsomme og vedvarende
kreenkelser, som efter de professionelles vurdering burde anmeldes,
skal det overvejes om den professionelle bgr sende en underretning
med baggrund i vurdering af fare for den kreenkedes trivsel og udvik-
ling. Myndighedsafdelingen vurderer sagen og afklarer, om der skal
ske anmeldelse til politiet fra myndighedsafdelingens side.

Forsikringsanmeldelse:

Den professionelle bgr anbefale, at den kreenkede eller dennes for-
eeldre undersgger, om de skulle veere deekket af deres egen forsik-
ring i forhold til at fa hjeelp.

5. FORETAG BEHANDLING AF KRZANKELSEN:

Faglig sparring:
Der kan sparres med SSP-konsulenten i forhold til helhedsperspektiv
pa sagen, koordination mellem de involverede professionelle o.l.

Hjaelp de relevante:
Det bgr vurderes om den kreenkede, dennes foreeldre og eventuelt
kreenkeren har brug for hjeelp ud over, hvad institutionen kan tilbyde.

Handtering af omgivelserne:

Der bgr, i samarbejde med den kreenkede og foreeldrene, veere
opmeerksomhed pa og vurdering af, hvorvidt andre unge, institutio-
nen og/eller foraeldre orienteres om kraenkelsen. Gar den kreenkede
og kreenker pa samme institution, giver dette eventuelt anledning til
seerlige tiltag. Ligeledes bgr der veere opmaerksomhed pa, hvordan
eventuel interesse fra pressen kan skal handteres.
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